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@ UNIVERSIDAD CATOLICA

SALA DE GOBIERNO
Bogot4, D.C. 06 de febrero de 2025

ACUERDO No. 057

“Por el cual se crea y adopta la estructura y organizacion de la Unidad Asesora de
Educacién Virtual”

La Sala de Gobierno de la UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA, en su sesion del
06 de febrero de 2025, y en uso de las atribuciones legales y estatutarias y en especial las
gue le confiere la Ley 30 de 1992 y de las establecidas en el articulo 21 de los Estatutos de
la Universidad, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 69, establece que "se
garantiza la autonomia universitaria" y que "las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley'.

2. Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28, establece que el concepto de autonomia
universitaria faculta a las universidades, entre otros aspectos, para "desarrollar sus
programas académicos y definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales".

3. Que el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucién No. 3483 del 28 de
abril de 1994 ratificé los Estatutos de la Universidad Catdlica de Colombia aprobados
por la Asamblea General el 24 de noviembre de 1993.

4. Que los Estatutos de la Universidad, en el articulo 38, numeral 38,3, confiere al Rector
de la Universidad la responsabilidad de presentar a consideracion de la Sala de
Gobierno, através de su Presidente, y de los Consejos Superior y Académico el cuadro
de organizacién académica de la Universidad y los reglamentos académicos y
reformas de los mismos.

5. Que, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, la Universidad Catélica de
Colombia concibe que “ ... Al profesor le corresponde crear ambientes propicios para
el aprendizaje e incorporar estrategias didacticas participativas, colaborativas,
presenciales y virtuales que promuevan la autonomia del estudiante e incentiven la
capacidad reflexiva y critica por medio de un didlogo constante.”

6. Que el Plan de Desarrollo 2020+ de la Universidad Catdlica de Colombia prioriza entre

sus estrategias la innovacion y personalizacion del proceso educativo, la
implementacion efectiva de oferta académica virtual y semipresencial, la generaciéon
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de nuevas fuentes de ingresos, la implementacion de tecnologias orientadas al usuario
final que flexibilicen y enriguezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
mejoramiento Yy flexibilizacion de los procesos de gestidn y servicio, entre otros.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar la creacion de la Unidad Asesora de Educacion Virtual adscrita a la
Presidencia de la Universidad.

ARTICULO 2. Misién. La Unidad Asesora de Educacion Virtual es la unidad académico -
administrativa responsable de asesorar a la Presidencia en la produccion y actualizacion de
contenidos virtuales, alineando los programas educativos con las politicas institucionales y
las normativas del pais. Asimismo, es responsable de asegurar una asignacion clara de
funciones en areas como la produccién de contenidos académicos virtuales, disefio
instruccional, desarrollo de materiales visuales y audiovisuales, soporte técnico y
pedagdgico y la evaluacién del proceso. De esta manera, se garantiza que cada etapa
cuente con el personal adecuado y los recursos hecesarios para Su correcta
implementacion y mejora continua.

ARTICULO 3. Objetivo. Asesorar en el disefio y establecimiento de los lineamientos para
implementar el modelo de produccion y actualizacién de contenido virtual en la Universidad
Catdlica de Colombia, mediante la estructuracion de procesos, actividades, roles e
indicadores necesarios para optimizar los recursos y mejorar la eficiencia en la creacién de
madulos virtuales.

ARTICULO 4. Alcance. Abarca desde una vision general del macroproceso,
comprendiendo su propésito y las necesidades que justifican su creacion, hasta el desglose
detallado de las actividades e indicadores que sostendran su funcionamiento.

ARTICULO 5. Estructura. La estructura organizacional de la Unidad Asesora de Educacion
Virtual estd conformada por las siguientes unidades:

Director(a) Académico de Educacion Virtual
Coordinador (a) de Operaciones Virtuales
Lider de Produccion Creativa

Disefiador(a) Grafico

Disefiador(a) Audiovisual

Disefador(a) Instruccional

Analista de Produccion

Especialista en Soporte y Atencion al Usuario
Administrador(a) de Plataformas LMS

©CoNOORWNE

ARTICULO 6. La Direccién Académica de Educacion Virtual es responsable de liderar
la produccion y actualizacion de contenidos virtuales en las asignaturas y los programas
académicos de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad del pais. Este
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puesto combina responsabilidades estratégicas y operativas, garantizando la calidad y
relevancia de los programas de formacién en modalidad virtual.

ARTICULO 7. Director (a) Académico de Educacién Virtual. Son funciones del (la)
Director (a) la asesoria en los siguiente temas:

o Definicion de la visién académica y pedagogica de los programas virtuales y de los
componentes virtuales en los programas hibridos.

e Monitorear los requerimientos de las facultades, unidades académicas y coordinar
su implementacion.

e Planificar y supervisar la creacién y actualizacion continua de programas y
contenidos virtuales.

e Asegurar el cumplimiento de normativas educativas y requisitos de registro
calificado y acreditacion.

e Analizar resultados académicos y proponer mejoras en los programas.

e Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y organismos.

e Elaborar y gestionar el presupuesto de la unidad, garantizando una o6ptima
administracion.

e Disefar estrategias de promocion para visibilizar los programas virtuales.

Paragrafo. La Presidencia nombrara mediante resolucién al (la) Director (a) Académico de
Educacién Virtual. Para ser Director (a) Académico de Educacién Virtual se requiere
experiencia de al menos cinco (5) afios en educacion superior, particularmente en la
modalidad virtual, grado profesional Universitario con estudios de posgrado,
preferiblemente de maestria, y haber sido profesor universitario por un periodo no inferior a
tres afios.

ARTICULO 8. Coordinador (a) de Operaciones Virtuales depende de la Direccion
Académica de Educacién Virtual y es el encargado de asesorar la produccion de
contenidos para cursos virtuales, asegurando el cumplimiento del calendario de
produccion y la calidad pedagogica de los programas. Su funcidn es garantizar la
ejecucion eficiente del proceso y coordinar las diversas areas involucradas.

ARTICULO 9. Coordinador de Operaciones Virtuales: Son funciones del coordinador (a)
de Operaciones Virtuales:

e Participar en la definicion de virtualizacion de Programas Académicos y
analizar los moédulos a virtualizar segun los requerimientos.
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e Gestionar la solicitud de contratacion de profesores autores y tutores.

¢ Resolver inconvenientes con profesores.

e Asegurar una eficiente planeacion de la produccion de contenidos virtuales.

e Colaborar con equipos de disefio instruccional para garantizar cursos
pedagdgicamente solidos.

e Promover metodologias innovadoras en el proceso de ensefianza virtual.

e Gestionar la aprobacion de mdédulos por parte de las Facultades.

e Supervisar el uso adecuado del LMS.

e Asegurar el proceso de evaluacion de la experiencia educativa virtual
disefiando evaluaciones, analizando resultados y generando planes de
accion basados en los resultados.

¢ Implementar sistemas de medicion del rendimiento estudiantil y recopilar
retroalimentacion.

Paréagrafo. El Coordinador(a) de Operaciones Virtuales es propuesto por el Director (a)
Académico de Educacion Virtual. Para ser nombrado Coordinador de Operaciones Virtuales

deberan acreditarse ser profesional en educacién o tecnologia y contar con al menos cinco
(5) afios de experiencia en la modalidad de educacion virtual.

ARTICULO 10. Lider de Produccién Creativa depende de la Coordinacion de
Operaciones Virtuales y es la unidad de coordinacién responsable de dirigir la creacion
de todos los materiales visuales y audiovisuales. Este puesto abarca tanto la
supervision del equipo interno de disefio como la gestion de proveedores externos
gue colaboran en la produccion audiovisual.

ARTICULO 11. Lider de Produccién Creativa. Son funciones del Lider de Produccién
creativa:

e Coordinar el equipo de Disefladores graficos, audiovisuales e
instruccionales.
e Participar en la planificacion de la produccion de médulos virtuales.

e Gestionar la contratacién y seguimiento de servicios tercerizados:

o Productor audiovisual, editor audiovisual y técnico de sonido.
o Elaborar y gestionar el presupuesto de servicios tercerizados.

Acuerdo No. 057 del 06 de febrero de 2025 Pagina 4 de 11



UNIVERSIDAD CATOLICA
de Colombia
Vigilada Mineducacion

e Colaborar con las Facultades y departamentos para asegurar que los
materiales visuales cumplan con los requisitos pedagoégicos y creativos.
e Asegurar el cumplimiento de plazos y estandares de calidad en la produccion
de piezas visuales y audiovisuales.
e Proporcionar realimentacion continua y coordinar la revision y ajustes de
materiales hasta su aprobacion final.
¢ Planificar y gestionar los recursos creativos de manera eficiente.
¢ Innovar en técnicas y formatos de produccidén para mantenerse actualizado
con las tendencias del sector.
e Analizar resultados de las evaluaciones de la experiencia de educacién
virtual y generar planes de accion basados en los resultados.
Paréagrafo. El Lider de Produccion Creativa es propuesto por el Director(a) Académico
Virtual. Para ser nombrado Lider de Produccion Creativa debera acreditarse titulo

profesional en las areas de disefio, tecnologia y educacion y al menos tres (3) afios de
experiencia en produccion creativa.

ARTICULO 12. Disefiador(a) Gréafico. Depende del Lider de Produccion Creativa y en el
area de produccion de contenidos virtuales es responsable de crear y mantener los
elementos visuales y gréaficos que faciliten el aprendizaje en entornos digitales. Este
puesto combina el disefio creativo con el enfoque pedagdgico, asegurando una
experiencia educativa visualmente atractiva y coherente.

ARTICULO 13. Disefiador(a) Gréfico. Son funciones del Disefiador(a) Grafico:

e Crear graficos y materiales visuales que mejoren la comprension y el
atractivo de los contenidos virtuales.
e Desarrollar interfaces faciles de usar y visualmente atractivas para la
plataforma LMS.
o Crear plantillas, infografias, esquemas, iconografia y otros recursos
graficos que complementen y refuercen los materiales educativos.
o Mantener una linea gréafica coherente con la identidad visual de la
universidad, asegurando profesionalismo y consistencia en todos los
materiales.
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e Trabajar en conjunto con equipos de disefio instruccional, profesores y otros
departamentos para asegurar que los materiales graficos cumplan con los
objetivos pedagdgicos.

e Asegurar que los disefios sean compatibles y atractivos en multiples
plataformas y dispositivos.

Paragrafo. El Disefador (a) Grafico es propuesto por el Director(a) Académico de
Educacion Virtual. Para ser nombrado Disefiador Grafico debera acreditarse ser profesional

en dicha area del disefio y al menos tres (3) aflos de experiencia profesional en la
produccion de contenidos virtuales.

ARTICULO 14. Disefiador (a) Audiovisual. Depende del Lider de Produccion Creativa y
en el area de produccién de contenidos virtuales es responsable de transformar los
disefios estaticos en animaciones y graficos en movimiento que mejoren la
experiencia de aprendizaje. Este puesto combina habilidades técnicas y creativas
para producir materiales audiovisuales dinamicos e interactivos que faciliten la
comprension y el compromiso de los estudiantes.

ARTICULO 15. Disefiador Audiovisual. Son funciones del Disefiador (a) Audiovisual:

e Crear animaciones que faciliten la comprension de conceptos complejos y
enriquezcan el contenido educativo.

e Desarrollar graficos en movimiento e interactivos que refuercen la pedagogia
y generen una experiencia mas inmersiva para los estudiantes.

e Trabajar estrechamente con disefiadores graficos e instruccionales para
transformar elementos visuales estaticos en contenidos audiovisuales
dinamicos.

e Asegurar que las animaciones y graficos interactivos sean eficientes y
funcionales en diferentes plataformas y dispositivos, manteniendo la calidad
visual y el rendimiento.

e Ajustar los contenidos audiovisuales a los lineamientos pedagdgicos y
técnicos para maximizar su impacto educativo, basandose en los resultados
de las evaluaciones de experiencia de aprendizaje.
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Paragrafo. El Disefiador (a) Audiovisual es propuesto por el Director(a) Académico de
Educacion Virtual. Para ser nombrado Disefiador (a) Audiovisual deberan acreditarse titulo
profesional en disefio audiovisual y contar con al menos tres (3) afios de experiencia
profesional en la creacién de animaciones en la educacion virtual.

ARTICULO 16. Disefiador (a) Instruccional depende de la Coordinacion de Operaciones
Virtuales y es responsable de definir y estructurar la experiencia de aprendizaje para cada
mddulo virtual. Puede trabajar en conjunto con pedagogos y especialistas de las Facultades
Departamentos e Instituto para desarrollar elementos interactivos que mejoren la
participacién y el aprendizaje de los estudiantes, asegurando que los materiales sean
accesibles, atractivos y efectivos.

ARTICULO 17. Disefiador (a) Instruccional. Son funciones de la Disefiador Instruccional:

e Disefiar y estructurar elementos interactivos, como cuestionarios, juegos
educativos, bibliotecas virtuales y actividades que estimulen la participacion
activa y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

e Colaborar con pedagogos y otros especialistas para asegurar que los
contenidos sean accesibles, intuitivos, y cumplan con los objetivos
pedagogicos establecidos.

e Proporcionar los lineamientos y especificaciones de contenido al equipo de
Produccion Creativa para su correcta implementacion.

e Realizar un seguimiento continuo y asesorar sobre el proceso de produccién
de los cursos, asegurando el cumplimiento de los plazos y estandares de
calidad.

o Realizar ajustes y correcciones a los cursos cuando sea necesario, sin
requerir la intervencion del Profesor Autor.

o Integrar herramientas tecnoldgicas como foros, wikis, chats y blogs,
para fomentar la interaccién activa entre estudiantes y docentes,
mejorando la experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Colaborar estrechamente con los equipos de disefio grafico y audiovisual,
brindando indicaciones claras para la creacién de contenidos visuales y
multimedia que enriquezcan la comprension y retencion del material.
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e Revisar y ajustar las estrategias de disefio instruccional, basandose en la
retroalimentacion de los usuarios y el analisis de los resultados académicos
para optimizar el proceso de ensefianza.

Paragrafo. El Disefiador (a) Instruccional es propuesto por el Director(a) Académico de
Educacion Virtual. Para ser nombrado Disefiador (a) Instruccional deberan acreditarse titulo
profesional en un &rea del disefio y contar con al menos res (3) afios de experiencia en
disefio instruccional en educacion virtual.

ARTICULO 18. Analista de Produccién depende de la Coordinacion de Operaciones
Virtuales y es responsable de planificar y coordinar la produccién de contenidos virtuales,
tanto para nuevos médulos como para la actualizacion de los existentes. Este puesto es
clave para asegurar que los materiales se entreguen en tiempo y forma, optimizando los
recursos disponibles.

ARTICULO 19. Analista de Produccién. Son funciones de la Analista de Produccion:

e Planificar la produccién de nuevos médulos y la actualizacion de contenidos.

e Coordinar el desarrollo de materiales en funcion de la capacidad de
produccion disponible.

e Colaborar con equipos creativos y académicos para garantizar la correcta
asignacion de recursos.

e Establecer cronogramas de entrega y asegurarse de que se cumplan los
plazos.

e Monitorear el progreso de la produccion, detectando y solucionando
problemas que puedan retrasar el proceso.

¢ Informar a las partes interesadas sobre el estado de la produccién y cualquier
ajuste necesario en los tiempos de entrega.

e Asegurar la calidad y eficiencia en la utilizacion de recursos de produccion.

Paragrafo. El Analista (a) de Produccion es propuesto por el Director(a) de Educacion
Virtual. Para ser nombrado Analista (a) de Produccion deberan acreditarse titulo técnico o
tecnolégico en &reas de educacion, tecnologia o disefio.

ARTICULO 20. Especialista en Soporte y Atencién al Usuario depende de la
Coordinacién de Operaciones Virtuales y es responsable de asegurar que tanto los
profesores como los estudiantes tengan acceso adecuado a la plataforma de
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gestion del aprendizaje (LMS), ademas de brindar soporte técnico para resolver
problemas que puedan surgir. Este rol es clave para garantizar una experiencia
fluida y eficiente en el uso de los recursos virtuales.

ARTICULO 21. Especialista en Soporte y Atencion al Usuario. Son funciones del
Especialista en soporte y atencién al usuario:

e Gestionar la carga de materiales educativos en la plataforma LMS,
garantizando su correcta organizacion y accesibilidad para todos los
usuarios.

e Asistir a profesores tutores y estudiantes en el uso eficiente de la plataforma
LMS, proporcionando soporte sobre la navegacion y funcionalidades
especificas.

e Asignar y gestionar las fechas claves del curso dentro de la plataforma LMS,
asegurando su alineacion con el calendario académico institucional.

e Proporcionar soporte técnico integral, resolviendo problemas relacionados
con el acceso, la operatividad de la plataforma y otros inconvenientes
técnicos que afecten la experiencia del usuario.

e Desarrollar y actualizar manuales e instructivos de capacitacion dirigidos a la
comunidad académica para optimizar el uso de la plataforma LMS.

e Generar y gestionar informes sobre el rendimiento y actividad de estudiantes
y profesores en la plataforma, facilitando su andlisis para la toma de
decisiones.

e Coordinar y administrar la aplicacion de evaluaciones a usuarios, recopilando
datos relacionados con la calidad de los materiales, el desempefio de los
tutores y la funcionalidad de la plataforma.

e Analizar los resultados de las evaluaciones y colaborar en la elaboracion de
planes de mejora continua para optimizar tanto los contenidos educativos
como la experiencia de aprendizaje en la plataforma.

Paragrafo. El Especialista en Soporte y Atencion al Usuario es propuesto por el Director(a)
de Educacion Virtual. Para ser nombrado Especialista en Soporte y Atencion al Usuario
deberan acreditarse titulo profesional en un area afin a la tecnologia y al menos tres (3)
afos de experiencia gestionando una plataforma LMS.
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ARTICULO 22. Administrador(a) de Plataforma depende de la Coordinacién de
Operaciones Virtuales y es responsable de gestionar las plataformas LMS en la Universidad
Catdlica de Colombia. Este profesional tendra la responsabilidad del montaje de los cursos
en las plataformas, administrar cuentas y subcuentas, coordinar procesos administrativos
en la plataforma, y asegurar la integracién efectiva de herramientas tecnolégicas en las
actividades académicas.

ARTICULO 23. Administrador(a) de Plataforma. Son funciones del Administrador(a) de
Plataforma:

¢ Montaje de las aulas virtuales en las plataformas LMS.

e Gestionar permisos a nivel de cuentas y subcuentas.

e Agregar y eliminar usuarios (administradores, profesores, alumnos,
observadores).

e Crear y gestionar cursos, plantillas, colaboraciones, rubricas y resultados de
aprendizaje.

e Administrar configuraciones de cuenta, claves de desarrollador,
integraciones LTI y webhooks.

e Monitorear estadisticas de cuentas y cursos, y generar informes de uso.

e Coordinar la comunicacién entre cuentas y cursos.

e Supervisar y modificar detalles de acceso de usuarios, alertas y
notificaciones.

e Verificar y gestionar registros de cambios y calificaciones de los cursos.

e Crear, publicar, finalizar y eliminar cursos.

e Administrar calendarios, eventos, secciones del curso y grupos de alumnos.

e Monitorear estadisticas y datos relacionados con cursos y cuentas.

e Coordinar inscripciones manuales de estudiantes y la moderacion de
calificaciones.

e Paragrafo. ElI Administrador(a) de Plataforma es propuesto por el Director(a) de
Educacién Virtual. Para ser nombrado Administrador(a) de Plataforma deberan
acreditarse titulo profesional en un area afin a la tecnologia o al disefio y al menos
tres (3) afos de experiencia gestionando una plataforma LMS.

ARTICULO 24. El Presidente de la Universidad queda autorizado para tomar las decisiones

que considere necesarias para ir desplegando, de manera ordenada en el tiempo, la
estructura de la Unidad definida por medio del presente Acuerdo.
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ARTICULO 25. El presente Acuerdo entra en vigencia a partir de la fecha de su expedicion
y deroga las normas que le sean contrarias.

Comuniquese y camplase.

Dado en Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticinco
(2025)

W §
CIsC OSE GOMEZ ORTIZ SERGIO MARTINEZ LON ONO

Presidente Secretario General
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